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Priru¢nik je namijenjen lokalnim proizvodatima i poljoprivrednicima Sibensko-kninske Zupanije kao podrska
razvoju poslovanja. Povezuje znanja o razvoju poslovanja, prodaji, digitalizaciji, prijenosu obiteljskog posla i
novim tehnologijama u pregledan materijal za svakodnevnu primjenu.

O projektu Od tradicije do inovacije u ruralnom razvoju

Edukacije su organizirane u sklopu projekta ,,0d tradicije do inovacije u ruralnom razvoju”, kao dio provedbe
Godisnjeg akcijskog plana Nacionalne mreze Zajednicke poljoprivredne politike. Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva u suradnji sa Sibensko-kninskom Zupanijom organiziralo je besplatne radionice za
nositelje i clanove OPG-ova, s posebnim naglaskom na mlade poduzetnike.

Program je tijekom listopada 2026. obuhvatio Cetiri teme:;

Radionice su bile organizirane u Ruralnom poduzetnickom inkubatoru
.Krka” u Kistanjama i Inkubatoru za nove tehnologije Trokut u Sibeniku.

Korisne edukacijeza mlade
poduzetnike i clanove OPG-ova'
na podrugju Sibensko-kninske
Zupanije
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01 POSLOVANJE
0d proizvoda do kupca

Poslovna ideja povezuje proizvod, odredenog kupca i razlog zbog kojega ga taj kupac zeli. Opis
.proizvodim maslinovo ulje” govori ¢ime se bavite. Za planiranje prodaje treba znati i komu ga
nudite, u kojem pakiranju i za koju potrebu.

« Odredite komu je ponuda namijenjena
Lokalna obitelj moZe traziti redovitu opskrbu, restoran pouzdanu isporuku, a turist proizvod koji
moze ponijeti kao uspomenu. Isti proizvodac moze raditi s viSe skupina, ali svaka moze zahtijevati
drukdiju ponudu, koli¢ine i nacin komunikacije.

. Kljucni elementi poslovnog modela

Element poslovnog modela Sto obuhvaéa

Sto nudim Proizvod, pakiranje, raspoloZiva koli¢ina i sezona.
Komu prodajem Jedna konkretna skupina kupaca i njezina potreba.
Zasto bira mene Provjerljive prednosti proizvoda i usluge.

Kako kupuje Mjesto narudzbe, preuzimanije ili dostava, placanje.
Kako dolazim do kupca Preporuke, izravni kontakti, digitalni kanali i partneri.

Sto mi treba za isporuku Ljudi, oprema, dokumentacija i vrijeme.

« Primjer za primjenu
OPG Zeli ponuditi manje poklon pakiranje
ulja gostima lokalnih iznajmljivaca.

Prije ulaganja u vecu koli¢inu ambalaze
moze pokazati prijedlog nekolicini partnera,
provjeriti interes i prikupiti komentare o
pakiranju i nacinu narudzbe. Takav razgovor
pomaze provjeriti ideju prije veceg troska.

« Jasna ponuda olakSava prodaju
Kupac treba razumjeti koji mu proizvod
nudite, koju potrebu on zadovoljava i kako
ga moze naruciti.

Kada su ti podaci jasno povezani, ponudu je
lakSe predstaviti na internetu, u razgovoru
s kupcem i pri uspostavljanju suradnje s
poslovnim partnerima.
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02 CIJENA | PLANIRANJE
IzraCunajte troskove prije cijene

Prihod od prodaje nije jednak zaradi. Dio prihoda pokriva proizvodnju, ambalaZzu, rad, prijevoz i
druge poslovne troSkove. Cijena treba omoguciti da gospodarstvo podmiri obveze i nastavi
poslovati.

« TroSak ukljuCuje i manje vidljive stavke
Uz sirovine i ambalazu evidentirajte etikete, dostavu, prodajne provizije, energiju, vlastiti rad i
gubitke proizvoda. Fiksni troskovi, primjerice najam, postoje i kada je prodaja manja. Varijabilni
troSkovi rastu s koli¢inom proizvodnije ili prodaje.

Proizvodnija ili sirovina

Ambalaza

Etiketa

Transport

Prodaja ili provizija
Ostalo

Ukupno

« Koliko trebate prodati
U pojednostavljenom ilustrativhom primjeru
prodajna cijena iznosi 8,00 €, a varijabilni troSak
5,50 €.

Preostalih 2,50 € po jedinici sluzi pokri¢u fiksnih
troSkova i rezultata poslovanja. Uz 250 €
mjeseCnih fiksnih troSkova, potrebno je prodati
100 jedinica za njihovo pokrice.

Ovaj primjer pretpostavlja jedan proizvod i
dosljedan obracun bez PDV-a.
Stavke iz tablice u stvarnom poslovanju prvo
razvrstajte na fiksne i varijabilne kako ih ne biste
obracunali dvaput. Ukljucite i naknadu za vlastiti
rad ako vec nije u troskovima.

« Postavite mjerljiv cilj
Umjesto ,Zelim viSe prodavati’, odredite komu
¢ete se javiti, koliko ponuda poslati i do kada.

Na kraju razdoblja usporedite kontakte, narudzbe
i stvarni doprinos zaradi.
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03 VIDYIVOST

Olaksajte kupcu put do narudzbe

Vidljivost pomaze prodaji kada kupac lako razumije Sto nudite i kako kupiti. Ako mora traZziti
cijenu, raspolozivost ili kontakt kroz viSe objava, put do narudzbe postaje dulji.

 Uredite osnovne informacije

1. Navedite naziv gospodarstva, mjesto, kontakt i glavne proizvode.
2. Prikazite fotografije stvarnih proizvoda i raspoloziva pakiranja.

3. Objasnite kako se narucuje i gdje se proizvod preuzima ili dostavlja.
4, Redovito aZurirajte sezonsku ponudu i dostupnost.

Posebno se istice vaznost podataka na Googleu: lokacije, radnog vremena, kontakta, fotografija
i recenzija. Kupcu ti podaci pomaZzu da vas pronade i procijeni odgovara li mu ponuda.

. Sto objavljivati
Pokazite proizvodnju, ljude iza proizvoda, berbu i nacine uporabe. Objasnite kako nastaje
kvaliteta koju kupac placa. Obiteljska pri¢a vrijedi viSe kada je povezana s konkretnim
postupkom, iskustvom ili posebnosc¢u proizvoda.

- Informacije koje poti¢u narudzbu
Prodajna objava kupcu daje informaciju o
dostupnom proizvodu, njegovoj vrijednosti,
pakiranju, cijeni i nacinu narudzbe.

TocCni podaci i realno navedene kolicine
olakSavaju kupnju i smanjuju potrebu za
dodatnim pojasnjenjima.

- Pratite upite i narudzbe

Zabiljezite odakle je dosSao upit, Sto je
kupca zanimalo i je li kupio. Ako ima
pregleda, a malo narudzbi, provjerite jesu li
uvjeti kupnje jasni.

Razgovarajte i s onima koji su odustali;
njihovi odgovori mogu pokazati problem s
dostavom, pakiranjem ili dostupnoscu.

« Al kao pomoc u radu
Alat moZe pomodi sloZiti nacrt objave ili
raspored aktivnosti.
Provjerite svaki podatak i prilagodite tekst
svom proizvodu. U alat nemojte unositi
lozinke, podatke kupaca ni povjerljivu
dokumentaciju.
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04 DIGITALNA ADMINISTRACIJA

Uredite pristup dokumentima i uslugama

Digitalna administracija olakSava posao kada znate kojom se uslugom trebate koristiti, imate
odgovarajuci pristup i moZete brzo pronaci dokument koji ste preuzeli ili poslali.

« Prijava i ovlaStenja

Vjerodajnica je sredstvo dokazivanja identiteta
pri prijavi. Sustav e-Gradani razlikuje nisku,
znacajnu i visoku razinu sigurnosti. Pojedina
usluga odreduje potrebnu razinu, pa prije
koriStenja provjerite prihvacene vjerodajnice u
katalogu usluga. Pristup osobnim uslugama i
ovlastenje za poslovanje u ime gospodarstva
provjeravajte  zasebno. S  racunovodom
dogovorite potrebna ovlastenja umjesto
razmjene osobnih lozinki.

« PredloZeni postupak za svaki zahtjev
Provjerite sluzbenu adresu usluge i odaberite
odgovarajuci postupak. Pripremite dokumente i
provjerite u Cije ime podnosite zahtjev. Nakon
slanja spremite potvrdu predaje i oznaku
predmeta, ako postoje. Zabiljezite rok i pratite
poruke nadleznog tijela.

05 RACUNI | POREZNE OBVEZE

5 pravila digitalne sigurnosti

1. Ukljucite dvofaktorsku '
autentifikaciju gdje je dostupna. o
2. Koristite razlicite duge lozinke i
pouzdan upravitelj lozinki.
Izradujte sigurnosne kopije.
PaZljivo provjeravajte poveznice i
privitke.
5. Redovito pregledavajte tko ima
pristup poslovnim racunima i
dokumentima.

= W

« Jednostavan sustav mapa
Dokumente razvrstajte po godini i vrsti
racuni, potpore, ugovori i imovina. U nazivu
dokumenta navedite datum i predmet. Vazan
dokument Cuvajte i na drugom sigurnom
mjestu, uz kontrolu pristupa.

Fiskalizacija i eRacuni na gospodarstvu

Za odredivanje obveza vazno je razlikovati prodaju gradanima, prodaju poslovnim subjektima i
poslovanje s javnim tijelima. Provjeravaju se porezni status OPG-a, vrsta transakcije i eventualna
izuzeca. Sama oznaka OPG nije dovoljna za odredivanje svih obveza.

. Sto je eRatun

eRacun je racun u strukturiranom elektronickom obliku za automatsku obradu. PDF poslan

e-poStom sam po sebi nije takav eRacun.

Obuhvaceni p

ja 2027

lzdavanje, zaprimanje i

= = = Nastavak obveza.
fiskalizacija eRacuna.

U sustavu PDV-a
Zaprimanje i fiskalizacija | izdavanje i fiskalizacija izdanih

lzvan sustava PDV-a e % <
primljenih eRacuna. eRacuna.

Tablica prikazuje osnovni raspored obveza za tuzemne transakcije obuhvacene Zakonom. Konkretne obveze i
izuzeca ovise o poreznom statusu gospodarstva i vrsti transakcije
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- RjeSenje za obveznike izvan sustava PDV-a
MIKROeRACUN besplatna je aplikacija Porezne uprave namijenjena poreznim obveznicima izvan
sustava PDV-a koji nisu javni narucitelji. Dostupna je kroz ePoreznu. Prema objavi od 21. listopada
2026., omoguceno je i izdavanje eRacuna radi pripreme za obvezu od 2027.

« Priprema s racunovodom
Potvrdite obveze za svaki nacin prodaje koji koristite. Odaberite prikladno rjeSenje i uredite
pristupe i ovlaStenja. Uredite popis proizvoda i pripadaju¢e Sesteroznamenkaste KPD oznake.
Provjerite i izmjene za 2027. Dogovorite tko prati ulazne racune, pogreske, naplatu i arhivu.

lzuzece za odredenu izravnu prodaju viastitih proizvoda nemojte prenositi na svaki oblik prodaje.
Internetsku prodaju, dopunske djelatnosti i prodaju poslovnim kupcima razmotrite zasebno.

06 OBITELJSKO POSLOVANJE
Prijenos posla zapoc€inje razgovorom

Prijenos obiteljskog poslovanja obuhvaca znanje, odgovornost, upravljanje i imovinu. Najbolje
ga je pripremati dok starija i mlada generacija mogu zajedno raditi, razgovarati i postupno
mijenjati uloge.

« Razdvojite tri pitanja
Podrugje Pitanje za obitelj

Rad i znanje Tko zna organizirati proizvodnju, prodaju i administraciju?

Upravijanje Tko donosi odluke i za njih odgovara?

Tko raspolaZze zemljiStem, opremom i drugim resursima te tko je

Imovina i formalni status e
nositelj?

Osoba koja svakodnevno vodi posao ne mora biti vlasnik svih resursa. Obiteljski dogovor o
podijeli rada takoder ne zamjenjuje formalne postupke. Zakon posebno ureduje promjenu
nositelja OPG-a, a proizvodni resursi nakon smrti nositelja predmet su nasljedivanja.

« Provjerite interes i sposobnosti nasljednika
Mladima omogucite da upoznaju cijelo poslovanje i kazu Zele li ga nastaviti. Razgovarajte o
prihodima, radnom vremenu, rizicima i prostoru za nove ideje. Srodstvo samo po sebi ne
osigurava spremnost za vodenje posla; znanje i iskustvo razvijaju se kroz rad i edukaciju.

« Prenosite zadatke postupno
Pocnite jednim podrucjem, primjerice prodajom ili organizacijom berbe. Dogovorite granice
samostalnog odlucivanja i datum zajednicke procjene. Stariji ¢lan prenosi iskustvo, a mladi
preuzima i ovlasti i odgovornost za rezultat.

« Dogovorite i ulogu starije generacije

Razjasnite hoce li dosadasnji nositelj ostati operativno ukljucen, savjetovati ili se povuci.
Ukljucite razgovor o njegovoj financijskoj sigurnosti i nacinu rjeSavanja neslaganja.
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07 ORGANIZACIJA PRIJENOSA
Znanje | dokumentacija za kontinuitet poslovanja

Obiteljsko gospodarstvo lakSe prolazi kroz promjenu generacija kada su uloge jasne, poslovno
znanje dostupno i dokumentacija uredena. Priprema prijenosa povezuje svakodnevnu organizaciju
rada s dugoroCnim dogovorom o buduc¢nosti gospodarstva.

« Znanje koje treba ostati dostupno
Uz iskustvo u proizvodniji, vazna su i znanja o nabavi, cijenama, kupcima, prodajnim kanalima i
administraciji. Ako ih poznaje samo jedna osoba, njezina odsutnost moZe usporiti cijelo
poslovanje. Zajednicki rad i postupno preuzimanje zadataka omogucuju mladim clanovima
razumijevanje svih dijelova posla.

« Jasna podjela odgovornosti
U obiteljskom poslu korisno je razjasniti tko organizira proizvodnju, tko komunicira s kupcima, a
tko prati raCune i obveze. Prijenos pojedinog podrucja podrazumijeva i dogovor o ovlastima: koje
odluke nova odgovorna osoba donosi samostalno, a za koje se savjetuje s ostalim ¢lanovima.

« Pregled imovine i obveza
Podaci o zemljiStu, objektima, opremi, pravima koriStenja, ugovorima i kreditima vazan su dio
pripreme. Uredena dokumentacija olakSava razumijevanje resursa kojima gospodarstvo raspolaze i
obveza koje nastavlja preuzimati. Promjene pristupa poslovnim racunima i dokumentima provode
se uz odgovarajuca ovlastenja i zastitu podataka.

» Povezanost prijenosa i potpora
Ako je gospodarstvo korisnik
potpore, prije promjene nositelja ili
drugih vaznih promjena treba
provjeriti ugovor i uvjete
konkretnog natjecaja s Agencijom
za plac¢anja. Obveze mogu trajati i
nakon isplate sredstava, pa se
dopuStenost promjene razmatra
prema uvjetima potpore koju
gospodarstvo koristi.

 Uloga iskustva i novih ideja
Starija generacija poznaje
proizvodnju, kupce i posebnosti
gospodarstva, dok mladi ¢lanovi
mogu donijeti nova znanja i nacine
rada. Suradnja je uspjesnija kada se
iskustvo prenosi uz prostor za
samostalnost i kada se promjene
procjenjuju prema njihovu
doprinosu poslovaniju.
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08 AGROTURIZAM

Povezite proizvodnju i iskustvo gosta

Agroturizam povezuje poljoprivredno gospodarstvo s turistickim iskustvom. Agroturizam je uZi
oblik ruralnog turizma, koji obuhvaca razlicite aktivnosti u ruralnom podrucju. Polaziste
agroturisticke ponude jest gospodarstvo i ono Sto se na njemu stvarno radi.

. Sto gostu daje vrijednost
Domaci proizvod, razgovor s domacinom, nacin pripreme hrane i upoznavanje tradicije mogu
stvoriti razlog za posjet i kupnju. Ponuda treba odgovarati raspolozivom vremenu i kapacitetu
obitelji kako dodatna djelatnost ne bi oteZala osnovnu proizvodnju.

« Pouke iz tri primjera iz Baranje
Predstavljeno istrazivanje provedeno je u veljaci 2024. na tri gospodarstva u Osjecko-baranjskoj
Zupaniji; PiroS ¢izma, Tri mudraca i Marko. Obuhvatilo je razgovore s vlasnicima o ulozi obitelji,
organizaciji rada i budu¢nosti poslovanja.

U tim su primjerima naglaSeni podijeljeni zadaci, osobne preporuke, digitalna prisutnost i
suradnja s drugim gospodarstvima. Jedan je sugovornik kao nedostatak istaknuo manjak
vremena za sebe i obitelj. Nalazi opisuju ta tri slu€aja i ne predstavljaju statisticki pregled svih
hrvatskih gospodarstava.

- Razvoj pocetne ponude
Umjesto viSe novih usluga odjednom, razradite jedan posjet uz najavu. OpiSite Sto gost vidi, Sto
je uklju€eno, trajanje, najveci broj sudionika i troSak organizacije. Primjer takve ideje je
upoznavanje maslinika uz predstavljanje vlastitog ulja.

« Prije prve rezervacije
Provjerite uvjete za konkretnu djelatnost i uslugu. IzraCunajte potreban rad i troSkove, odredite
odgovornu osobu i nacin rezervacije. Za aktivnosti na otvorenom pripremite i mogucnost
promjene termina zbog vremena.
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09 PRECIZNA POLJOPRIVREDA

Sto dron mozZe pokazati o nasadu

Dronovi omogucuju pregled povrsSina iz zraka i prikupljanje podataka. Njihova je vrijednost u
odluci koju proizvoda¢ moze donijeti na temelju snimke ili analize, primjerice koji dio nasada
treba prvo pregledati na terenu.

' Vrsta opreme ili obrade Moguca uporaba

Standardna kamera Pregled povrsine i dokumentiranje vidljivih promjena.
Multispektralno snimanje Usporedba vegetacije i izdvajanje zona razlicitog stanja.
Termalno snimanje Uvid u temperaturne razlike uz odgovarajuce strucno tumacenje.
Digitaini model terena Pregled visinskih razlika i obiljeZja povrSine.

Mape za varijabilnu primjenu Podloga za razlicitu primjenu repromaterijala po zonama.

« Snimka je pocetak provjere
Razlika na karti pokazuje gdje treba traziti uzrok. Sama boja ili vegetacijski indeks ne dokazuju
odredenu bolest ili nedostatak hranjiva. Nalaz poveZite s obilaskom, povijeS¢u zahvata i
agronomskim znanjem.

« PoveZite viSe izvora podataka
Uz dronove, u pracenju proizvodnje koriste se i agrometeoroloske stanice, senzori tla i
pametne lovke. Podaci o temperaturi, vlazi, oborinama i pojavnosti Stetnika nadopunjuju
snimke. Time proizvodac dobiva Siru podlogu za planiranje radova.

« Primjer za primjenu
Na snimci se izdvaja dio nasada slabije vegetacije. Proizvodac najprije obilazi to podrucje,
provjerava stanje biljaka, tlo i navodnjavanje, a zatim sa stru¢nom osobom bira zahvat.
Ponovljenim pra¢enjem provjerava mijenja li se stanje.
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10 ODLUKA O ULAGANJU

Prvo odredite problem i ocekivanu korist

Prije kupnje tehnologije odredite koji problem rjeSavate. Za povremenu potrebu moze biti korisno
prvo narucCiti uslugu i provjeriti kakav rezultat dobivate. U troSak vlastite opreme ukljucite
edukaciju, obradu podataka, odrzavanje i vrijeme rada.

« Snimanje i primjena materijala razlikuju se
Prskanje ili rasipanje nisu isto Sto i snimanje. Prema uvjetima Hrvatske agencije za civilno
zrakoplovstvo, otvorena kategorija ne dopusta izbacivanje materijala. Za planirani zahvat treba
zasebno provjeriti zrakoplovne i druge primjenjive uvjete; osposobljenost za jednu operaciju nije
automatsko ovlastenje za sve uporabe.

. Sto obuhvaca kvalitetna usluga
Prije ugovaranja vazno je razumjeti dobiva li gospodarstvofotografije, kartu i izvjestaj te ukljucuje
li usluga i stru¢no tumacenje. Snimanje ima vecu uporabnu vrijednost kada je povezano s
agronomskom procjenom i jasnim objasnjenjem kako podatke primijeniti u proizvodniji.

« TroSak ovisi o cijelom postupku
Usporedba ponuda ukljucuje povrsinu, broj snimanja, obradu i dostupnost podataka te eventualne
dodatne troSkove. Kod vlastite opreme treba uzeti u obzir odrZzavanje, osposobljavanje i vrijeme
potrebno za organizaciju rada. Vazno je razjasniti i tko provjerava uvjete izvodenja operacije na
konkretnoj lokaciji.

« Korist se procjenjuje kroz proizvodnju
Odluka o ulaganju povezuje se s problemom koji gospodarstvo zeli rijeSiti. To moze biti brze
uoCavanje promjena u nasadu, bolji pregled povrsina ili kvalitetnija podloga za planiranje zahvata.
Probno koriStenje usluge moZe pomoci u procjeni opravdava li dobivena informacija troSak i koliko
je Cesto potrebna.

11 ZAKUUCAK

« Znanje kao podrska razvoju gospodarstva
Razvoj gospodarstva pociva na kvalitetnom proizvodu, poznavanju kupaca i odrZivom
poslovanju. Znanja s edukacija pomazu proizvodacima bolje planirati prodaju, koristiti digitalne
alate i promisljeno uvoditi nove tehnologije.

Buducnost obiteljskog poslovanja gradi se prijenosom iskustva, ukljuCivanjem mladih i jasnom
podjelom odgovornosti. Suradnja medu generacijama i povezivanje s drugim proizvodacima
otvaraju prostor za razvoj uz o¢uvanje lokalne tradicije.

Ovaj prirucnik sudionicima projekta Od tradicije do inovacije u ruralnom razvoju kao i svim

Clanovima projekta Ajmo lokalno ostaje kao podrska u primjeni steCenih znanja, s ciljem jacanja
gospodarstava i lokalne proizvodnje.
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