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Uvod

Volonterski program Lokalne akcijske grupe ,More 249“ podrazumijeva ukljucivanje i
djelovanje volontera unutar organizacije i predstavlja zajednicki nazivnik za sve aktivnosti i

projekte koji ukljucuju volontere.

Volonterskim programom nastojat ¢e se istaknuti potrebe volontera u okviru LAG-a ,More
249, odnosno objasniti zasto ih se ukljucuje, s kojim ciljem, tko ¢e pratiti njihov rad, itd. Rijec¢

je o ciklusu upravljanja volonterskim programom, a koji ima ukupno osam faza:

1. Planiranje uklju¢ivanja volontera
Izrada opisa volonterske pozicije
PronalaZzenje volontera

Odabir i ukljucivanje
Orijentacija i obuka

Pracenje i podrska

Nagradivanje volontera
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Evaluacija rada volontera i volonterskog programa.

Kako bi volonterski program organizacije bio kvalitetan i odrziv, trebaju se razraditi i sve faze

ciklusa upravljanja programom i time stvoriti jasne smjernice za volontere.




1. Volontiranje u Republici Hrvatskoj*

Volontiranje u Republici Hrvatskoj definirano je Zakonom o volonterstvu. Rije¢ je o
normativnom aktu? Republike Hrvatske kojim se definiraju osnovni pojmovi vezani za
volontiranje, temeljna nacela volontiranja, vrijednosti volontiranja, uvjete volontiranja, prava i
duZnosti volontera te organizatora volontiranja, uvjete sklapanja ugovora o volontiranju,
donosenje Etickog kodeksa volontiranja, izdavanje potvrde o volontiranju, izdavanje potvrde o
kompetencijama stecenim kroz volontiranje, drZzavnu nagradu za volontiranje te nadzor nad
izvrSenjem Zakona.

Zakon o volonterstvu stupio je na snagu u lipnju 2007. godine, dok su u oZujku 2013. godine
donesene prve izmjene Zakona. U srpnju 2021. na snagu je stupio novi Zakon o izmjenama i

dopunama Zakona o volonterstvu.

1.1. Sto je volontiranje?

Prema Zakonu o volonterstvu (NN 22/13, 84/21) volontiranje se definira kao aktivnosti ili usluga
od interesa za Republiku Hrvatsku koja dovodi do:

— poboljsanja kvalitete Zivota

— izgradnje socijalnog kapitala

— o0sobnog razvoja

— aktivnog ukljucivanja osoba u drustvena zbivanja

— stjecanjaiskustava i razvoja kompetencija potrebnih i korisnih za aktivno sudjelovanje u

drustvu.

Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, a obavljaju ih osobe bez
postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi za obavljeno

volontiranje.

1 Zakon o volonterstvu (NN 22/13, 84/21).

2 Normativni okvir kojim se ureduje volonterstvo u Republici Hrvatskoj: Zakon o volonterstvu ("Narodne novine",
broj 58/07i22/13 i 84/21); Pravilnik o drZzavnoj nagradi za volontiranje ("Narodne novine", broj 109/21); Pravilnik
0 sadrzaju izvjeséa o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja ("Narodne novine", broj
109/21); Odluka o kriterijima za izbor i nacin izbora ¢lana i zamjenika ¢lana Nacionalnog odbora za razvoj
volonterstva (,Narodne novine®, broj 109/21); Etic¢ki kodeks volontera ("Narodne novine", broj 55/08).




1.2. Vrste volontiranja

Postoji nekoliko vrsta volontiranja, a to su:

1.

dugotrajno volontiranje: volonter ga obavlja redovito i kontinuirano, najmanje dva puta
mjesecno u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida

kratkotrajno volontiranje: volonter ga obavlja jednokratno ili povremeno u vremenski
ograni¢enom trajanju

volontiranje u kriznim situacijama: volonter ga obavlja u situacijama koje nalazu hitnost
i uizvanrednim drustvenim situacijama

volontiranje poslovnog subjekta (korporativno volontiranje): rije¢ je o volontiranju koje
poslovni subjekt provodi za dobrobit zajednice, obvezno u suradnji s organizatorima
volontiranja, a koje njegovi zaposlenici obavljaju dobrovoljno i koje ne predstavlja
njihovu radnu obvezu

online volontiranje: volontiranje u virtualnom svijetu, a ovisi o vjeStinama i stru¢nosti

volontera.

1.3. Tko je volonter?

fizicka osoba

maloljetni volonter, odnosno osoba mlada od 18 godina.

Maloljetne osobe mlade do 15 godina mogu volontirati uz pisanu suglasnost roditelja ili skrbnika

i to iskljuCivo u odgojno-obrazovne svrhe (organizator volontiranja je u tom slucaju najcesce

skola ili vrtic) i to se naziva odgoj za volontiranje.

Maloljetne osobe izmedu 15. i 18. godine mogu volontirati na sirem spektru aktivnosti (neovisno

0 odgojno-obrazovnom sustavu), no do punoljetnosti i dalje volontiraju samo uz pisanu

suglasnost roditelja ili skrbnika.




1.4. Tko je organizator volontiranja?

— udruga, zaklada, ustanova i svaka druga pravna osoba iz Cijeg osnivackog akta proizlazi
da nije osnovana s ciljem stjecanja dobiti (neprofitna pravna osoba)

— drzavna tijela i tijela jedinica lokalne te podru¢ne samouprave mogu biti organizatori
volontiranja

— ustanove kojima je osnivac fizicka osoba mogu biti organizatori volontiranja samo u

dijelu neprofitnih aktivnosti.

Organizator volontiranja izraduje program volontiranja kojim se utvrduju potrebe za
uklju¢ivanjem volontera, vrsta aktivnosti, odnosno usluga, nacin i postupke pruzanja tih usluga
te druge elemente od vaZznosti za provedbu programa volontiranja.

KOORDINATOR VOLONTIRANJA unutar organizacije organizatora volontiranja predstavlja osobu
koja upravlja programom volontiranja, odnosno osobu odgovornu za upravljanje svim
aspektima za ukljucivanje volontera u rad organizacije. Koordinator volontiranja ima klju¢nu
ulogu i odgovornost u planiranju volonterskog programa, upravljanju vremenom, kvalitetom
rada, volonterima, tehnic¢kim i materijalnim resursima te u odnosima s korisnicima, drugim
zaposlenicima i javnoséu.

Korisnik volontiranja — fizi¢ka ili pravna osoba koja prima usluge volontera.

1.5. Temeljna nacela volontiranja

Nacelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja
Nacelo zastite korisnika volontiranja

Nacelo zabrane iskori$tavanja volontera®

A W

Nacelo zastite maloljetnih volontera*

3 Clanak 11. Zakona o volonterstvu (NN 22/13, 84/21) ,,(1) Zabranjeno je volontiranje kojim se u cijelosti zamjenjuje
rad koji obavljaju radnici zaposleni u skladu sa zakonom kojim se ureduju radni odnosi. (2) Nije dopusteno
volontiranje u trajanju duljem od 38 sati tjedno u razdoblju duljem od tri mjeseca bez prekida od najmanje tri
mjeseca, kao ni dugotrajno ili kontinuirano izvrSavanje volonterskih poslova koji bi inace predstavljali naplatne
ugovorne odnose. (...)“

4 Clanak 12. Zakona o volonterstvu (NN 22/13, 84/21) ,(1) Dijete koje je navrsilo 15 godina Zivota (u daljnjem
tekstu: maloljetni volonter) moze sklopiti ugovor o volontiranju i volontirati samo uz pisanu suglasnost zakonskog
zastupnika. (...)"




Odgoj za volontiranje®
Nacelo inkluzivnog volontiranja
Nacelo besplatnosti volontiranja

Nacelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja
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Nacelo transnacionalnosti volontiranja.

Nacelo besplatnosti volontiranja
Clanak 15. NN 22/13, 84/21
(1) Volonter ne moZe volontiranje uvjetovati ispunjenjem neke Cinidbe (davanja, Cinjenja,
propustanja ili trpljenja) ili stjecanjem imovine, novcane nagrade ili koristi.
(2) Nov€anom nagradom ili imovinskom koristi za volontere ne smatraju se:
— racunom potvrdene novcane naknade isplacene za pladanje radne odjece, opreme i
predmeta za zaStitu potrebnih za volontiranje,
— racunom potvrdene nov¢ane naknade isplacene u svrhu troSkova putovanja, smjestaja
i prehrane koji nastanu u vezi s volontiranjem,
— racunom potvrdene novcane naknade ispla¢ene u svrhu troskova koji nastanu u vezi s
izvrSavanjem volonterskih usluga i aktivnosti,
— dnevnica za putovanja isplaéena volonterima, uz uvjet da iznos dnevnice ne premasuje

iznos dnevnice propisane za drZavne sluzbenike,

Tijelo nadlezno za provedbu ovoga Zakona je tijelo drzavne uprave u cijem je djelokrugu
volonterstvo: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike®.

Drzavna nagrada za volontiranje je najviSe priznanje $to ga Republika Hrvatska svake godine
dodjeljuje za volontiranje, doprinos promicanju volonterstva i druge volonterske aktivnosti.

(¢lanak 24. NN 22/13)

5 Clanak 13. Zakona o volonterstvu (NN 22/13, 84/21) ,(1) Dijete koje nije navrsilo 15 godina Zivota (u daljnjem
tekstu: dijete volonter) ... (2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka organizator volontiranja obvezno pribavlja pisanu
suglasnost zakonskog zastupnika djeteta volontera. (3) Djetetu volonteru nije dopusteno obavljati volonterske
aktivnosti ili usluge u razdoblju izmedu 23 sata i 6 sati. (...)"

6 Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike: https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitel;-
i-socijalna-politika/socijalna-politikal1977/udruge-humanitarni-rad-i-volonterstvo%2012006/volonterstvo-

12023/12023



https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika11977/udruge-humanitarni-rad-i-volonterstvo%2012006/volonterstvo-12023/12023
https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika11977/udruge-humanitarni-rad-i-volonterstvo%2012006/volonterstvo-12023/12023
https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika11977/udruge-humanitarni-rad-i-volonterstvo%2012006/volonterstvo-12023/12023

1.6. Ugovor o volontiranju

volonter i organizator volontiranja ugovaraju medusobna prava i obveze

usmeno (uz potvrdu o sklopljenom ugovoru) ili u pisanom obliku (osobito u slucaju
dugotrajnog volontiranja)

sastavnice ugovora o volontiranju definirane su ¢lankom 27., NN 22/13, 84/21

primjer Ugovora o volontiranju: https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti

1.7. Prava i obveze volontera i organizatora volontiranja

Volonter ima pravo:

Definirano ¢lankom 30. i 31. NN 22/13, 84/21.

na pisanu potvrdu o volontiranju

na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku, ako to zatrazi

na prikladnu edukaciju

na naknadu ugovorenih troskova nastalih u vezi s volontiranjem

pravo na potvrdu o kompetencijama stecenim kroz volontiranje u slucajevima

dugotrajnog volontiranja, ako takvu zatrazi

Organizator volontiranja je obvezan:

Definirano clankom 32.i33. NN 22/13, 84/21.

izdati volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke propisane ovim
Zakonom

osigurati isplatu ugovorenih troskova volonteru

izvijestiti NadleZno tijelo o obavljenim uslugama ili aktivnostima iz ¢lanka 3. ovoga

Zakona



https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti

1.8. Potvrde, vodic¢ i obrazac
Potvrda o volontiranju
Potvrda o volontiranju sluzi kao dokaz o volonterskom angaZzmanu, a sadrZaj je definiran

¢lankom 34. Zakona o volonterstvu (NN 22/13,84/21).

Primjer Potvrde o volontiranju: https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti

Umjesto izdavanja zasebne potvrde o volontiranju, organizator volontiranja moze angazman
upisivati u volontersku knjizicu koja omogucuje dokumentiranje veceg broja volonterskih
iskustava ostvarenih kod razli¢itih organizatora volontiranja. Idejni koncept volonterske knjizice

|Il

izradila je Udruga ,MI“ iz Splita, a izdaju ih volonterski centri u Republici Hrvatskoj (Zagreb,

Rijeka, Split i Osijek).

Potvrda o kompetencijama ste¢enim volontiranjem

Potvrda o kompetencijama stecenim volontiranjem je alat za sve one koji dugoro¢no volontiraju
(redovito i kontinuirano, na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca). Potvrdom se
potvrduje sudjelovanje volontera i opisuju se aktivnosti koje je volonter naucio i razvio tijekom
volontiranja, okvir pri tome jesu kljuéne kompetencije cjeloZivotnog ucenja. SadrZaj Potvrde
definiran je ¢lankom 34.a Zakona o volonterstvu (NN 22/13, 84/21). Potvrda se moZe popuniti

i online: https://www.hcrv.hr/hv/kompetencije/public/

Vodi€ za popunjavanje potvrde o kompetencijama steCenim  volontiranjem

(https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti) naglasava kako se Potvrda o kompetencijama

ste¢enim volontiranjem ne moze izdati retrogradno vec¢ se kompetencije i njihovo stjecanje
unaprijed definira. Vodi¢e navodi sljedece klju¢ne kompetencije:
1. Komunikacija na materinskom jeziku
Komunikacija na stranim jezicima

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji

Kompetencija UCiti kako uciti

2
3
4. Digitalna kompetencija
5
6. Socijalna i gradanska kompetencija
7

Inicijativnost i poduzetnost



https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti
https://www.hcrv.hr/hv/kompetencije/public/
https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti

8. Kulturna svijest i izrazavanje

Obrazac evidencije volonterskih sati
Obrazac sluZi za evidentiranje angaZzmana volontera po danima te omogucuje pracenje broja

volonterskih sati o aktivnosti koje je volonter obavljao u organizaciji.

Primjer Obrasca evidencije volonterskih sati: https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti

2. Eticki kodeks volontera’

Temeljem ¢lanka 23. Zakona o volonterstvu (»Narodne novine« broj 58/07.) Nacionalni odbor
za razvoj volonterstva na 5. sjednici odrzanoj 5. svibnja 2008. godine donosi Eticki kodeks
volontera.

,Cilj Etickog kodeksa je poticati razumijevanje i prihvacanje propisanih nacela i standarda te
njihovu primjenu u svakodnevnoj organizaciji i pruzanju volonterskih usluga. Eticki kodeks
predstavlja minimalni zajednicki sustav vrijednosti koji organizatori volontiranja i volonteri

prihvacaju u svom podrucju djelovanja.”

Temeljna nacela

Nacelo sudjelovanja u drustvenim procesima

Nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora

Nacelo zabrane diskriminacije

Nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih prava
Nacelo razvoja osobnih potencijala

Nacelo interkulturalnog ucenja i razmjene

Nacelo zastite okolisa i brige za odrZivi razvoj

© N o oA~ W N

Ostalo.

7 Eti¢ki kodeks volontera: NN 55/08.
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https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti

3. Koje su prednosti volontiranja?

Volonterstvo je vazan element koji doprinosi razvoju i oblikovanju demokratskih promjena u
svakom drustvu i lokalnoj zajednici i utjeCe na sva podrucja djelovanja i zainteresirani pojedinci
svojim radom uvelike doprinose razvoju i boljitku lokalne zajednice.

Na podrucju Republike Hrvatske svijest i interes za volontiranjem raste, unatoc ¢injenici da ono
nije dovoljno prepoznato i zato je potrebno pokrenuti lokalnu zajednicu kako bi se ukljucila u

djelovanje!

stjecanje  novih
poznanstava i
prijateljstava pri
i

Prednosti volontiranja:

stvaranje dobrobiti i
pozitivnog efekta na
mentalno zdravlje cemu se Siri

\\socijalna mreza
stjecanje \\

novih znanja,
vjestina i
iskustava

jacanje
samopouzdanja

stvaranje
promjena
u drustvu

razvoj  moralnih
etickih koncepata

jacanje empatije

samorefleksija

u sluéaju
nezaposlenosti,
pomaze da dovesti do
v zaposlenja
pruza relevantno osoba ostane P )

radno iskustvo aktivna
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4. Kako angazirati volontere?®

Prije angaZiranja volontera, organizator volontera treba analizirati vlastite potrebe i razmisljanja

o uklju¢ivanju volontera. Potrebno je dobro planirati te volonterski program treba biti u skladu

s misijom, vrijednostima i ciljevima poslovanja. Vazno je naglasiti kako volonterski program

uklju¢uje razli¢ite volonterske projekte i volonterske aktivnosti. °

Neka od pitanja:
Za sto su nam volonteri potrebni?
Trebaju li nam stalno ili povremeno?

Koliko nam volontera treba?

Tko ce unutar organizacije biti koordinator volontera?

Hocemo li definirati opis poslova za volontere?

Koja je uloga programa u koji se volonteri ukljucuju?

Koja su nasa ocekivanja od angaZiranih volontera?

Koje vjestine i znanja volonter treba posjedovati?

Sto mi kao organizacija moZemo pruZziti volonterima?

Cilj je da angazirani volonteri prenose pozitivno iskustvo i potaknu i druge na slican angazman

te doprinos lokalnoj zajednici! Time se jacCa svijest o vaznosti volontiranja i potice aktivno

gradanstvo!

8 |zvor: Prirucnik za rad s volonterima, 1zdava¢: Udruga Mi - Split, oZujak 2001.
% lzvor: Korporativno volontiranje, |zdava¢: Volonterski centar Zagreb, 2017.
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S obzirom na to da svaka osoba koja se javi kao zainteresirana za volonterski angazman u
organizaciji mozda i ne odgovara potrebama koje sama organizacija i ima, potrebno je doc¢i do

saznanja gdje se nalazi spoj izmedu:

POTREBA
VOLONTERA

POTREBA KORISNI
ILI ZAJEDNICE

POTREBA
ORGANIZACIE

U okviru organizatora volontiranja osoba koja koordinira programom volontiranja
(KOORDINATOR VOLONTIRANJA) odgovorna je za:

— organiziranje logisticke podrske

koordinacija aktivnosti (dnevnih, tjednih, mjesecnih)

— organiziranje njihove edukacije

vodenje dokumentacije i izvjeStavanje

priznavanje volonterskog angazmana.

Vazno je prepoznati $to ljude motivira kako bi volontirali...Pa tako neki ljudi, buduci volonteri,

teze:

Pohvali Pripadanju Mijerljivom Modi/Utjecaju

postignucu

priznanja talenta biti dijelom vidjeti rezultate rada  donoSenju odluka
organizacije, grupe (plakate, poslane
koja dijeli zajednicke  pozivnice...)
ciljeve, interese i

ideje
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priznanje postignuca | susretati se s novim | dobiti pismenu edukaciji drugih
ljudima potvrdu
raditi na grupnim

projektima

5. Lokalna akcijska grupa “More 249” i volontiranje

Lokalna akcijska grupa “More 249" je udruga koja je usmjerena na sveukupni razvoj ruralnog
podrucja kroz poticanje suradnje izmedu razlicitih dionika te iskoriStavanje mogucnosti
provedbe razvojnih projekata putem dostupnih izvora financiranja primjenom LEADER/CLLD
pristupa. U svom ¢lanstvu okuplja dionike iz javnog, privatnog i civilnog sektora, a osnovana je
sukladno ciljevima: osiguravanje protoka informacija i prijenosa znanja za napredak u razvoju
ruralnog gospodarstva i lokalne zajednice, dugoro¢nog ostvarivanja odrzivog razvoja podrucja
LAG-a, jacanja financijskih i ljudskih kapaciteta za provedbu projekata ruralnog razvoja,
pripreme LAG podrucja za koristenje strukturnih fondova EU, brige o infrastrukturnom,
ekoloSko-socijalnom, kulturnom, gospodarskom i svakom drugom razvoju u Sirem ruralnom
podrudju.

LAG “More 249” prijavom na nacionalne i inozemne projekte u sklopu korisnika ili partnera
nastoji doprinijeti svojim ciljevima i poboljsati kvalitetu Zivota na svom podrucju, a pri tome i

stvoriti priliku za angaZman volontera.

U okviru provedbe nacionalnih i EU projekata LAG ,More 249“ angaZira volontere koji
doprinose ostvarivanju ciljeva i rezultata projekata i to u vidu:

— administratora ureda

— organizatora radionica

— organizatora edukacijskih aktivnosti

— provedbi akcija ¢isc¢enja.

Odnosno, volonteri pruzaju podrsku pri:

— izradiidizajnu promidZbenih materijala
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pripremi tekstova za web stranicu te pri azuriranju podataka na web stranici/ama
distribuciji materijala u prostoru udruge, na javnim dogadanjima, info Standovima
organiziranju aktivnosti i dogadanja: slanje poziva, kontaktiranje sudionika
sudjelovanju u provedbi dogadanja: pripremi potrebnih materijala, radu sa sudionicima
dogadanja u prakti¢cnom dijelu radionica

pruzanju logisti¢cke podrske predavacu

vodenju racuna o dokaznim materijalima (fotografiranju i potpisnim listama)
administriranju dokumentacije te pripremi dokumentacije za izvjesc¢a

koordinaciji aktivnosti za realizaciju razliCitih akcija (npr. akcija ¢is¢enja, itd.)

obradi fotografija u programima

6. Ciljevi volontiranja

Ciljevi volontiranja definirani su potrebama organizacije u trenutku provedbe razlicitih

projekata ili aktivnosti, a ¢ime se doprinosi promociji i zagovaranju volonterstva, aktivhom

ukljucivanju osoba u drustvena zbivanja i to dobrovoljnim ulaganjem vremena, truda, znanja i

vjestina.

Specifi¢ni ciljevi programa su:

W 0 N o U ok~ W N

ispuniti potrebe lokalne zajednice

utjecati na znanja i vjeStine (razviti prilike za ucenje)

razviti povjerenje izmedu organizatora volontiranja, volontera i lokalne zajednice
utjecati na samopouzdanje i empatiju te razvoj organizacijskih sposobnosti

utjecati na razvoj i oblikovanje demokratskih promjena u drustvu i lokalnoj zajednici
ispuniti poslovne prioritete i ciljeve drustveno odgovornog ponasanja

razviti prednosti pri zaposljavanju

doprinijeti afirmaciji volonterstva kod djece i mladih kroz odgoj za volontiranje

povecati broj volontera na podrucju djelovanja udruge.
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Volonterske pozicije unutar volonterskog programa (sukladno provedbi projekata i

aktivnosti)

A W

Administrator ureda
Organizator radionica
Organizator edukacijskih aktivnosti s djecom i mladima

Koordinator u organizaciji volonterskih akcija i manifestacija.

Opisi volonterskih pozicija

Volonterske pozicije bit ¢e prilagodene potrebama projekata ili aktivnosti i jasno naznacene u

pozivima za prijavu na volonterske pozicije.

1. Administrator ureda

podrska i sudjelovanje u dizajnu promotivnog materijala

priprema i objava tekstova na web stranicama, Facebook stranicama te za medije
podrska organizatoru volontiranja (odgovornim osobama) u administraciji
dokumentacije te pripremi dokumentacije za izvjeséa

priprema i organizacija aktivnosti

distribucija materijala u prostoru udruge, na javnim dogadanjima, info Standovima.

2. Organizator radionica

sudjelovanje u organizaciji dogadanja: slanje poziva, kontaktiranje sudionika
sudjelovanje u provedbi dogadanja: priprema materijala, rad sa sudionicima dogadaja
pruzanje logisticke podrske predavacu

postavljanje oznaka vidljivosti na edukacijama

dokazivanje provedbe dogadanja/radionica/edukacija: fotografiranje i potpisne liste

informiranje sudionika i dijeljenje promotivnih materijala.

3. Organizator edukacijskih aktivnosti s djecom i mladima

sudjelovanje u organizaciji edukacijskih aktivnosti s djecom i mladima: slanje poziva,
priprema materijala i dokumentacije potrebne za provedbu aktivnosti
logisti¢ka podrska provoditelju aktivnosti u vezi s rezultatima projekta/aktivnosti (npr.

edukativna igra)
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— podrska pri  edukaciji odgojno-obrazovnih djelatnika u vezi s rezultatima

projekta/aktivnosti (npr. edukativna igra).

4. Koordinator u organizaciji volonterskih akcija i manifestacija
— podrska pri organizaciji volonterskih akcija i manifestacija
— sudjelovanje u provedbi dogadanja
— postavljanje oznaka vidljivosti

— informiranje javnosti o dogadaju (priprema tekstova za objavu, itd.).
Profil volontera
Kompetencije koje se ocekuju od volontera bit ¢e prilagodene potrebama projekata ili aktivnosti

i jasno naznacene u pozivima za prijavu na volonterske pozicije.

Od volontera se oc¢ekuju sljedeée kompetencije i interesi:

napredno poznavanje rada na racunalu (digitalne kompetencije)

organizacijske vjestine

— komunikacijske vjestine

— 0snovno poznavanje rada organizacija civilnoga drustva

— socijalna i gradanska kompetencija

— interes za pitanja razvoja lokalne zajednice: kulturna svijest i izrazavanje
— Zelja za unaprjedenjem, stjecanjem novih znanja, vjestina i iskustava

— sposobnost rada u timu

— postivanje stru¢nih stavova i metoda te ukazanog povjerenja.

Obavijest o slobodnim volonterskim mjestima promovira se na web i Facebook stranici LAG-a
»More 249“ te ovisno o projektima i aktivnosti, na partnerskim web i drustvenim mrezama.
Zainteresirani volonteri trebaju poslati Zivotopis, motivacijsko pismo te ispuniti upitnik za

prijavu koji ¢e biti dostupan i objavljen na gore navedenim mjestima.
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Na web stranici LAG-a ,More 249" nalazi se prijavni obrazac Ciji je cilj prikupljanje podataka o
volonterima koji su zainteresirani za svoj angaZzman u organizaciji.

Prijavni obrazac mozZete ispuniti i skeniranjem QR koda:

Tako ¢e primjerice za projekt ,ZAKLON, Zastita od krize u lokalnim zajednicama“,
UP.04.2.1.11.0411 biti potrebna dva volontera za poziciju: Administrator ureda te dva

volontera za poziciju: Organizator radionica. Javni poziv za dostavu prijava:

https://forms.gle/JF9fKi3NgXeJnhNy5

Kako se odluciti za volontiranje u organizaciji?

Vaino je da volonter:
1. upozna rad organizacije i projekt/aktivnosti za koje se formira volonterska pozicija
2. sazna svoju ulogu u okviru projekta/aktivnosti udruge
3. upozna prava i obveze te koristi koje donosi volonterska pozicija
4

nacine na koje se prati njegov rad.

Sto osoba dobiva volontiranjem?
— samopostovanje
— stjecanje prakti¢nog iskustva
— jacanje osobnih kompetencija
— osjecaj pripadnosti
— stjecanje profesionalnog iskustva
— korisno provodenje slobodnog vremena
— nova znanja, vjestine i iskustva (razli¢ite kompetencije)
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https://forms.gle/JF9fKi3NqXeJnhNy5

Pracenje angazmana volontera
— stalna komunikacija koordinatora volontiranja s volonterima
— procjene ucinkovitosti
— sastanci s volonterima
— razgovori u slucaju problema
— dokumentiranje svih dogadanja (komunikacije i sastanaka s volonterima).

Evaluacija angazmana volontera

EVALUACIJA ANGAZMANA VOLONTERA

Ime i prezime volontera

OIB

Dob | Spol X 7 | zaposlenje | DA NE

Nacionalnost

Naziv projekta/aktivnosti na kojima
je volontirao (ako je primjenjivo)

Naziv volonterske pozicije

Razdoblje volontiranja

Broj volonterskih sati

Lokacija provodenja volonterskih
aktivnosti:

Datum dokumenta

Izrazi svoje slaganje s pojedinom tvrdnjom sukladno skaliod 1 do 5, s time da:

1 oznacava: u potpunosti se ne slaZzem

5 oznacava: u potpunosti se slazem.

Omogucen je prostor za komentiranje s obzirom na skalu i izraZzeno slaganje s pojedinom
tvrdnjom.

Volonter/ka je obveze izvrsavao/la na vrijeme. 1 2 3 4 5
Komentar:

Volonter/ka je obveze izvrsavao/la kvalitetno | 1 2 3 4 5
(precizno i toc¢no).

Komentar:

Volonter/ka se prema suradnicima i korisnicima | 1 2 3 4 5
odnosio/la na profesionalan nacin.

Komentar:
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Volonter/ka je postivao/la struéne stavove i
metode rada OCD-a.

Komentar:

Volonter/ka je iskazao/la Zelju za unaprjedenjem,
stjecanjem novih znanja, vjestina i iskustava.

Komentar:

Opca procjena angazmana volontera (opisno):

Volonter/ka je sudjelovao/la na edukacijama?

DA

NE

Je li volonteru/ki bila potrebna dodatna podrska?

DA

NE

Potpis koordinatora
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